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Consignes 



■ L’utilisation de la calculatrice non programmable est autorisee. 

■ Aucun document n’est autorise. 

■ La presentation de la copie doit etre soignee : Eviter les ratures et surcharges, aerer le texte, 

numeroter les reponses, encadrer les resultats, utiliser la regie pour le tra§age des tableaux. 

■ Les annexes, a completer et a rendre avec la copie, figurent dans la page N°7. 


Bareme et numeros de pages 

Dossiers 

N° de pages 

Bareme 

■ Dossier N°1 : Strategic et Croissance 

2-4 

09.50 pts 

■ Dossier N°2 : Gestion des Ressources Humaines 

4-6 

10 pts 

Presentation de la copie 


0.50 pt 

Note totale 


20 pts 


Presentation de l’entreprise 


Denomination sociale 


Forme juridique 


Date de creation 


Capital social au 30 juin 2013 


Societe Maghrebine de Monetique (S2M) 

Societe anonyme a directoire et a conseil de surveillance 
Septembre 1983 
40 000 000 MAD 


Conception, fabrication et commercialisation des cartes 
de paiement et des solutions monetiques. 


Activite 
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Dossier N°1 : Strategic et Croissance 

Document 1.1 : Offre de S2M 

Grace a son offre globale, ONE STOP SHOP MONETIQUE, S2M propose des prestations couvrant 
tous les besoins dans le domaine de la monetique : cartes de paiement electronique, solutions monetiques, 
programme, personnalisation de moyens de paiement, . . . 

Ce positionnement unique permet d’integrer une large gamme de produits et services dans ses reponses 
aux demandes de ses clients. Alliant un haut niveau de performance a une exigence de securite, 1’ offre 
S2M est fiable, flexible et innovante a l’image de son domaine d’activite et des attentes de ses clients. 

Source : www.s2m.com 

Document 1.2 : Innovation 

Au travers de ses departements, S2M considere 1’ innovation comme un des fondamentaux permettant 
de dynamiser sa strategic de croissance au niveau national et international. 

Ces departements ont pour missions majeures : 

- Realiser des recherches et des etudes en amont pour anticiper la demande du marche ; 

- Concevoir de nouveaux produits ; 

- Veiller a ce que les solutions proposees repondent en permanence aux reglementations nationales et 
internationales. 

La Recherche et Developpement s’appuie sur une population jeune, majoritairement des ingenieurs, 
formee sur les demieres technologies de l’information et encadree par des chefs de projets experimentes 
maitrisant le metier de la monetique. 

Source : www.ammc.ma 

Document 1.3 : Les tendances du marche marocain 

Outre les tendances enregistrees au niveau mondial, 1’ evolution de la monetique au Maroc est marquee 
par le developpement et la democratisation de la carte a puce consideree comme un pilier de croissance 
du secteur. Le Maroc est egalement sensible au developpement du e-commerce (commerce electronique). 

L’activite de paiement electronique est devenue une veritable industrie dynamique et en mutation 
constante. Le secteur de paiement electronique se caracterise par des evolutions technologiques tres 
rapides, une evolution des standards et une emergence frequente de nouveaux services, logiciels et autres 
produits. Le developpement de nouvelles technologies pourrait rendre non competitifs certains services de 
la societe. 

Source : www.ammc.ma 

Document 1.4 : Contraintes externes 

L’internationalisation de S2M est parfois entravee par la perception du Maroc comme pays a faible 
vocation technologique. Cette etiquette rend difficile la penetration de nouveaux marches notamment 
l’Amerique du Nord et l’Afrique Anglophone. 

La societe effectue actuellement plus de 95% de ses importations en euro et en dollar aupres 
de foumisseurs etrangers, principalement pour l’achat des cartes. S2M s’expose ainsi au risque de 
variation du taux de change. 

Source : www.ammc.ma 
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Document 1.5 : Faits marquants 

Pour S2M, 2015 a ete une annee : 

> De developpement soutenu a l’international a travers la creation de deux joint- ventures : 

- « S2M Transactions GCC » au Bahrein ; 

- « Africain Card Compagny » en Tunisie. 

> D’offres innovantes au profit de ses clients dont : 

- Le lancement de la premiere carte Contactless au Maroc ; 

- L’ introduction de la technologie DDA, au Royaume et dans plusieurs pays africains, permettant 
aux institutions bancaires de se conformer aux normes des systemes internationaux : 
Visa et MasterCard. 

> De certifications, gage de la fiabilite de ses process comme l’obtention de la certification ISO 
22301, bee a la continuite d’activite, pour les poles Solutions et Transactions. 


Source : L’economiste du 30 Mars 2016 


Document 1.6 : Evolution du chiffre d’affaires de S2M 


Chiffre d’affaires en Million MAD 

2014 

2015 

Chiffre d’affaires global = (a)+(b) 

189.3 

186.4 

Ventes de biens et services (a) 

169.4 

175.7 

Ventes de materiel (b) 

19.9 

10.7 


Source : L’economiste du 30 Mars 2016 

Document 1.7 : Perspectives 

Forte de ses realisations, S2M maintiendra cette dynamique positive notamment par la concretisation 
d’une croissance exteme. L’ expansion intemationale se poursuivra par la consolidation des marches 
actuels en Afrique et au Moyen-Orient et la penetration de nouvelles regions. (. . .) 

L’ effort d’optimisation des charges internes et extemes sera poursuivi, contribuant ainsi a Tamelioration 
des agregats financiers. L’annee en cours verra aussi, le lancement de la nouvelle version (V8) 
du produit phare de S2M «SELECT SYSTEM». 

Source : L’economiste du 30 Mars 2016 
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Travail a faire N°1 / (09.50 pts) 

N° 

Questions 

Bareme 

1 

Preciser pour S2M : 

a) Le metier ; 

b) La mission. 

0.25 pt 
0.50 pt 

2 

Enumerer trois caracteristiques de l’offre de S2M. 

0.25 pt 

3 

Ressortir, des documents 1.1 et 1.2, trois forces de S2M. 

0.75 pt 

4 

Completer, a partir des documents 1.3 et 1.4, 1’ annexe N°l. 

2 pts 

5 

Expliquer : 

■ Joint- venture ; 

■ Optimisation des charges. 

0.50 pt 

6 

Completer 1’ annexe N°2. 

2 pts 

7 

a) Relever la modalite d’ internationalisation de S2M ; 

b) Citer une autre modalite d’intemationalisation. 

0.25 pt 
0.25 pt 

8 

Completer 1’ annexe N°3. 

1.50 pt 

9 

Reperer deux indicateurs qualitatifs de croissance de S2M. 

0.50 pt 

10 

a) Calculer le taux de variation du chifffe d’affaires global de S2M entre 2014 et 

2015 ; 

b) Expliquer cette variation. 

0.25 pt 

0.50 pt 


Dossier N°2 : Gestion des Ressources Humaines 

Document 2.1 : Evolution et structure de l’effectif 

Au 30 juin 2013, S2M emploie 180 personnes, contre 149 personnes en 2010. Cette evolution resulte d’une 
volonte claire d’adapter en permanence les emplois et les competences necessaires a la reussite des projets et 
a 1’evolution des metiers, afin de rester efficace et competitif face a la concurrence. Elle se traduit 
principalement par un renforcement du nombre d’ingenieurs, qui constituent 46% du total de l’effectif. 

La forte technicite des metiers de S2M exige des ressources humaines qualifies et un taux d’encadrement 
relativement eleve, qui se situe en moyenne a 48% sur la periode 2010-2012. 

Document 2.2 : Pyramide des ages equilibree 

Compte tenu du rythme soutenu des recrutements operes depuis 2010, le taux de jeunes recrues reste 
significatif, a 30%. S2M reussit a consolider ses competences humaines en fidelisant, avec succes, ses 
effectifs. En effet, 60 personnes ont une anciennete superieure a 10 annees, soit 33% de l’effectif. Cela 
constitue un element important permettant de perenniser le savoir-faire exige dans le metier et sa 
transmission dans les meilleures conditions a la future generation de salaries afin d’accompagner 
le developpement de la societe. 

Document 2.3 : Procedure de recrutement 

Le recrutement de nouveaux collaborateurs se fait sur la base de l’expression des besoins par chaque 
departement, apres preselection sur la base des CV recueillis et une serie d’entretiens. 

Les candidatures sont recueillies soit par le biais d’agences de recrutement, soit par des candidatures 
spontanees conservees dans une base de CV. 
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Document 2.4 : Politique de remuneration 

Pour la force de vente et les autres equipes en relation directe avec les clients, des primes indexees sur 
la realisation des objectifs et sur la rentabilite des operations sont mises en place. Elies sont versees de fagon 
etalee sur la vie des contrats, afin de maintenir la mobilisation de la force de vente tout au long de la mise en 
oeuvre des contrats signes. 

Pour les autres cadres, les primes sont octroyees de fagon trimestrielle en fonction de la performance telle 
que relevee dans le systeme devaluation. 

Pour les directeurs, les primes sont accordees de fagon annuelle en fonction de la performance. 

Source des documents : www.ammc.ma 

Document 2.5 : Forme de participation 

Le personnel de S2M a eu l’opportunite d’acquerir des actions a un cours decote (*) de 20 % par rapport au 
cours d’ introduction, soit 260 DH. Afin de beneficier pleinement de la decote, les salaries se sont engages a 
conserver leurs actions pour une periode minimale de deux ans a compter de l’introduction en bourse. 

La participation des collaborateurs au capital de S2M a pour objectif de renforcer le sentiment 
d’appartenance et la fidelisation de certains salaries cles en les associant de fagon attractive au capital. C’est 
aussi une maniere de completer le dispositif de remuneration pour certains profils. 


(*) Un cours decote : cours inferieur au cours boursier. 


Document 2.6 : Formation 


Source : Le Matin du 8 Janvier 2014 


La gestion des carrieres est un enjeu decisif pour la competitivite de S2M. En effet, S2M prepare tous les ans 
un plan de formation en consolidant les besoins et demandes exprimes par 1’ ensemble des directions, et le 
met en oeuvre dans la limite du budget retenu. S2M a conclu une convention globale avec l’institut BPEC, 
pour assurer une formation en anglais a ses equipes. 

Une formation en interne a la solution SELECT SYSTEM est assuree systematiquement pour toutes les 
nouvelles recrues, elle s’etale sur 2 a 3 mois en mobilisant plusieurs competences internes. Pour assurer ces 
differentes actions de formation, S2M consacre annuellement un budget de formation qui represente chaque 
annee plus de 3 % de la masse salariale. 

Source : www.ammc.ma 


www*tawjihnet*net 


ij "f&cys (J- 


\ o ^ \ 



4aJLua]} 


NS 54 


- 2016 S jjaSI - LjjMjII jl\ 

4jjL^5iVI ^ ^Ixil ‘-*0* ■■* jjjJjIIj i 4jjui - cjVj U laII ^jla±iil j jL^isVI ;SjL« 


Travail a faire N°2 / (10 pts) 


N° 


Questions 


Bareme 


a) Calculer le taux de variation de l’effectif chez S2M entre 2010 et 2013; 
N.B. Retenir deux chiffres apres la virgule 

b) Lire le resultat obtenu ; 

c) Ressortir les raisons de cette evolution ; 

d) Relever trois caracteristiques du personnel de S2M. 


0.25 pt 

0.25 pt 
0.50 pt 
0.75 pt 


a) Identifier le mode de recrutement adopte par S2M ; 

b) Relever les moyens de recrutement mis en oeuvre par S2M ; 

c) Schematiser le processus de recrutement chez S2M. 


0.25 pt 
0.50 pt 
lpt 


a) Nommer la forme de remuneration chez S2M ; 

b) Relever deux objectifs de cette forme de remuneration pour S2M. 


0.50 pt 
0.50 pt 


a) Identifier la forme de participation evoquee dans le document 2.5 ; 

b) Preciser son utilite pour S2M. 


0.50 pt 
0.50 pt 


a) Expliquer 1’ expression soulignee dans le document 2.6 ; 

b) Degager l’interet de la gestion de carrieres pour S2M ; 

c) Citer une technique de gestion de carrieres. 


0.25 pt 
0.50 pt 
0.25 pt 


Reproduire et completer le tableau suivant : 


Elements du plan de formation en interne chez S2M 

Contenu de formation 


Beneficiaires 


Duree de formation 



lpt 


Synthese : 

Consciente de la particularite et des exigences de son activite, S2M axe sa 
politique Ressources Humaines essentiellement sur le recrutement, la formation 
et la remuneration. 

Traiter, dans une synthese structuree et argumentee d’environ 16 lignes, les 
points suivants : 

■ Les facteurs explicatifs du choix de la politique RH de S2M ; 

■ La specificite de la politique RH de S2M au niveau du recrutement, de la 
formation et de la remuneration. 


2.50 pts 
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A completer et a rendre avec la copie 


Annexe N°1 : 

Opportunity 

(*) 

Menace 

(*) 

Justification 

Developpement du e-commerce. 




Le secteur de paiement electronique 




se caracterise par des evolutions 




technologiques tres rapides. 




La perception du Maroc comme pays 




a faible vocation technologique. 




La societe effectue actuellement plus 




de 95% de ses importations en euros 




et en dollar. 





(*) Repondre en mettant une croix dans la case correspondante a chaque proposition. 


Annexe N°2 : Choix strategiques de S2M 

Decision strategique 

Strategic correspondante 


Impartition 


Offres innovantes au profit de ses clients 



Lancement de la nouvelle version (V8) du produit 

«SELECT SYSTEM » 




Domination globale par les couts 



Annexe N°3 : Croissance de S2M 

Mode de croissance 

Modalite 

Un avantage 

Une limite 

Interne 








Externe 












